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Algemene Voorwaarden buro Nexus  
  

1 Definities 

1.1 In deze algemene voorwaarden worden de volgende begrippen 

als volgt gedefinieerd  

 Buro Nexus of Opdrachtnemer : buro Nexus, ingeschreven in 

de kruispuntbank voor ondernemingen onder het nummer 

BE0628499622;  

 Buro Nexus Consultant: de persoon of personen welke door 

de Opdrachtnemer worden ingezet bij de Opdrachtgever voor 

het leveren van diensten, alsook de medewerkers van buro 

Nexus die de opdracht begeleiden (met inbegrip van de pre-

contractuele begeleiding);  

 Opdracht: de diensten die buro Nexus overeenkomt te 

verlenen aan de Opdrachtgever, het project;  

 Opdrachtgever: de partij met wie de Opdrachtnemer een 

rechtsverhouding aangaat voor een opdracht;  

 Overeenkomst: het geheel van afspraken tussen de 

Opdrachtgever en de Opdrachtnemer met betrekking tot de 

opdracht, vastgelegd in een kaderovereenkomst en 

projectaddendum. Deze algemene voorwaarden vormen een 

onderdeel van de overeenkomst;  

 Prijs: de vergoeding zoals overeengekomen tussen partijen 

voor het leveren van de diensten zoals voorzien in de opdracht.  

 

2 Algemeen 

2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor alle opdrachten, 

aanbiedingen, leveranties, overeenkomsten, uitvoeringen en 

overige verbintenissen voor zover tussen partijen niet 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, welke direct 

of indirect verband houden met de werkzaamheden en andere 

ondernemingsactiviteiten van buro Nexus en haar 

productgroepen.  

2.2 De opdracht van buro Nexus is een middelenverbintenis waarbij 

buro Nexus er zich toe verbindt de overeengekomen opdracht 

naar beste kennis en vermogen uit te voeren.  

2.3 Indien enige bepaling in de algemene voorwaarden nietig dan wel 

niet rechtsgeldig mocht blijken, zullen de overige bepalingen van 

kracht blijven. Partijen zullen dan in overleg treden teneinde tot 

een vervangende regeling te komen die zo nauw mogelijk 

aanleunt bij de bedoeling van de te vervangen bepaling.  

2.4 Alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever 

worden beheerst door het Belgisch recht.  

2.5 Van deze algemene voorwaarden afwijkende bedingen en 

overeenkomsten zijn uitsluitend rechtsgeldig indien en voor zover 

Opdrachtnemer zich schriftelijk akkoord heeft verklaard met die 

afwijking.  

2.6 De algemene voorwaarden van de Opdrachtgever zijn in geen 

geval van toepassing op de overeenkomst tussen partijen, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen is.  

2.7 Buro Nexus heeft het recht deze algemene voorwaarden 

gedurende de overeenkomst te wijzigen en de nieuwe algemene 

voorwaarden op de bestaande overeenkomsten van toepassing te 

verklaren. De Opdrachtgever wordt schriftelijk, per e-mail of via 

het klantportaal van de nieuwe versie van de algemene 

voorwaarden op de hoogte gesteld en van de datum waarop de 

nieuwe algemene voorwaarden in werking treden. 

 

3 Aanbod 

3.1 Alle door de Opdrachtnemer uitgebrachte offertes/aanbiedingen 

zijn vrijblijvend en kunnen de Opdrachtnemer dus niet binden. 

Offertes/aanbiedingen hebben, tenzij anders aangegeven, een 

geldigheidsduur van een maand.  

 

4 Totstandkoming van de overeenkomst 

4.1 Aanvaarding van de offerte/aanbieding en van de wijzigingen en 

aanvullingen geschiedt door een schriftelijke of een andere als 

betrouwbaar te beoordelen bevestiging van Opdrachtgever. De 

aanvaarding blijkt ook uit het feit dat de Opdrachtgever 

uitvoering geeft aan de overeenkomst vanaf de feitelijke 

aanvangsdatum van de opdracht.  

4.2 De Opdrachtgever wordt geacht te hebben ingestemd met deze 

algemene voorwaarden en de voorwaarden opgesomd in de 

offerte, indien een buro Nexus Consultant wordt toegelaten in de 

bedrijfsgebouwen of op de werven van de Opdrachtgever en/of is 

begonnen met de uitvoering van de opdracht. Buro Nexus 

behoudt zich te allen tijde het recht om een leidinggevende van 

buro Nexus bij de uitvoering van de opdracht aanwezig te laten 

zijn.  

 

5 Looptijd van de (kader)overeenkomst 

5.1 De looptijd van de overeenkomst wordt in de 

(kader)overeenkomst en het hieraan verbonden 

projectaddendum opgenomen. 

5.2 De Opdrachtgever kan de opdracht voor bepaalde tijd tussentijds 

opzeggen mits het respecteren van de opzegtermijn van 2 

maanden zoals bepaald in de kaderovereenkomst.  

5.3 Iedere partij heeft het recht om op ieder moment een einde te 

stellen aan huidige overeenkomsten van onbepaalde duur met in 

acht name van een opzeggingstermijn van 2 maanden.  

5.4 De opzegging dient per aangetekend schrijven gericht te worden 

aan de tegenpartij en heeft uitwerking op de derde dag na 

verzending. De beëindiging van deze overeenkomst heeft geen 

impact op de andere lopende overeenkomsten. 

 

6 Uitvoering van de overeenkomst  

6.1 De buro Nexus Consultant zal tijdens de uitvoering van de 

opdracht onderworpen blijven aan de leiding en het gezag van 

buro Nexus . De Opdrachtgever kan geen instructies of richtlijnen 

geven aan, noch gezag uitoefenen over de buro Nexus 

Consultants behalve (i) wat betreft de verplichtingen vastgesteld 

bij wet teneinde het welzijn op de werkplaats te respecteren en 

(ii) de instructies welke toegelaten zijn in toepassing van artikel 

31,§1, derde lid de wet van 24 juli 1987 betreffende de tijdelijke 

arbeid, de uitzendarbeid en het ter beschikking stellen van 

consultants ten behoeve van Opdrachtgevers.  

6.2 In onderling overleg tussen de Opdrachtgever en de 

Opdrachtnemer wordt de plaats waar de opdracht uitgevoerd zal 

worden, bepaald. De plaats van uitvoering kan zich o.a. bevinden 

in het bedrijf/op het werkterrein van Opdrachtgever of in een 

andere onderneming of organisatie dan die van Opdrachtgever.  

6.3 Partijen verbinden zich ertoe om de bepalingen van de 

Welzijnswet van 4 augustus 1996 strikt na te leven. In het 

bijzonder verbindt buro Nexus zich ertoe de verplichtingen inzake 

het welzijn van de consultants bij de uitvoering van hun werk die 

eigen zijn aan de inrichting waar de opdracht wordt uitgevoerd, 

na te leven en door eventuele onderaannemers te doen naleven. 

Indien buro Nexus haar verplichtingen niet of gebrekkig zou 

naleven, kan de werkgever in wiens inrichting de opdracht wordt 

gepresteerd zelf de nodige maatregelen treffen, nadat buro Nexus 

haar verplichtingen niet is nagekomen binnen de 15 dagen na de 

formele ingebrekestelling door de Opdrachtgever. Buro Nexus 

verbindt zich er eveneens toe een gelijkwaardige verbintenis op 

te leggen aan haar eventuele onderaannemers.  

 

7 Verplichtingen van de Opdrachtgever 

7.1 Buro Nexus gaat ervan uit dat de Opdrachtgever al zijn wettelijke 

verplichtingen nakomt. 

7.2 De Opdrachtgever vrijwaart buro Nexus voor eventuele 

aanspraken van derden en van de Consultants, die in verband 

met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke 

aan de Opdrachtgever toerekenbaar is.  

7.3 De Opdrachtgever is gehouden buro Nexus onverwijld te 

informeren omtrent feiten en omstandigheden die in verband met 

de uitvoering van de overeenkomst van belang kunnen zijn.  

7.4 De Opdrachtgever zal buro Nexus  steeds zo spoedig mogelijk 

schriftelijk of via de e-mail op de hoogte stellen van wijzigingen 

in zijn gegevens, zoals een wijziging van (post)adres, e-mailadres 

of telefoonnummer. Dit kan tevens via de klantenportal. 

7.5 Indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen jegens buro Nexus 

die voortvloeien uit deze algemene voorwaarden, de 

overeenkomst of de wet niet, niet naar behoren of niet tijdig 

nakomt of onrechtmatig jegens buro Nexus handelt, dan is buro 

Nexus gerechtigd de overeenkomst met de Opdrachtgever te 

ontbinden en dient de Opdrachtgever alle schade aan buro Nexus 

te vergoeden die buro Nexus  daardoor lijdt.  

7.6 De Opdrachtgever verbindt zich om de Opdrachtnemer de volle 

gelegenheid te geven om de opdracht te kunnen uitvoeren en 

voltooien. Tevens verbindt de Opdrachtgever zich om alle 

gegevens te verstrekken welke nuttig of noodzakelijk zijn ter 

uitvoering van de opdracht. 

7.7 De Opdrachtgever is als enige aansprakelijk voor het terugsturen 

van het ondertekend contract en (het toezicht op) het correct 

aanleveren en goedkeuren van de diensten. Bij gebreke hieraan 

zal de Opdrachtgever de niet-ondertekening niet ten nadele van 

de Opdrachtnemer kunnen inroepen en zal de Opdrachtnemer de 

werkelijk door de buro Nexus Consultant verrichte diensten, met 

als minimum de contractueel overeengekomen diensten, 

factureren aan de Opdrachtgever. 
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7.8 De Opdrachtgever is verplicht buro Nexus alle nodige informatie 

te verstrekken met betrekking tot de welzijnsrisico’s en de 

maatregelen genomen voor eerste hulp, brandbestrijding en 

evacuatie aangaande de inrichting waar de opdracht verricht zal 

worden. 

7.9 Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om de buro Nexus 

Consultants die bij hem diensten verlenen, ter beschikking te 

stellen aan derden. 

 

8 Consultants en verantwoordelijkheden van de 

Opdrachtnemer 

8.1 De Opdrachtnemer is gerechtigd om één of meerdere vervangers 

voor de buro Nexus  Consultant in te schakelen bij de uitvoering 

van de opdracht waarbij deze algemene voorwaarden 

onverminderd van kracht zijn.  

8.2 Indien en voor zover dit voor een goede uitvoering van de 

opdracht verlangd kan worden, dient de Opdrachtgever aan de 

Opdrachtnemer of aan de door de Opdrachtnemer aangewezen 

personen, kantoorruimte en de bijbehorende faciliteiten, zoals 

deze door Opdrachtnemer wenselijk worden geacht, ter 

beschikking te stellen.  

8.3 De Opdrachtnemer heeft het recht om haar buro Nexus 

Consultants gedurende 12 werkdagen per kalenderjaar terug te 

trekken uit een lopende opdracht voor het volgen van cursussen, 

workshops en dergelijke. De Opdrachtgever zal hierover tijdig 

worden geïnformeerd 

8.4 Partijen mogen hun rechten en plichten die voortvloeien uit de 

overeenkomst niet zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de andere partij overdragen. Deze verplichting 

staat niet in de weg dat de Opdrachtnemer de opdracht 

(gedeeltelijk) door een derde laat uitvoeren na overleg met de 

Opdrachtgever.  

 

9 In dienst nemen van de Consultant door de Opdrachtgever 

9.1 De Opdrachtgever verbindt zich om geen door de Opdrachtnemer 

ingezette buro Nexus Consultants in dienst te nemen of 

anderszins buiten Opdrachtnemer om voor zich te laten werken 

tijdens de duur van de opdracht EN binnen de twaalf maanden na 

het einde van de opdracht waarvoor de buro Nexus Consultant is 

ingezet. De Opdrachtgever maakt zich sterk voor de naleving van 

deze bepaling door zijn medewerkers, verbonden 

vennootschappen en verbonden personen.  

9.2 Indien de Opdrachtgever handelt in strijd met artikel 9.1 dient hij 

een forfaitaire schadevergoeding te betalen die overeenstemt 

met 12 keer het bruto maandloon van de buro Nexus Consultant 

onverminderd de mogelijkheid van buro Nexus om een hogere of 

lagere schadevergoeding te vragen indien zij deze schade kan 

bewijzen. Deze schadevergoeding is zonder nadere 

ingebrekestelling direct opeisbaar; bij uitblijven van betaling van 

de schadevergoeding komen de incassokosten, 

buitengerechtelijke kosten en de kosten van een eventuele 

procedure geheel voor rekening van Opdrachtgever. 

 

10 Tarieven en reiskosten 

10.1 In de overeenkomst wordt het daadwerkelijk minimum aantal 

uren per week bepaald. Dit minimum aantal uren zal 

doorgerekend worden aan de Opdrachtgever. Indien u de 

Consultant minder uren inroostert, betaalt u de contractueel 

bepaalde uren. 

10.2 Meeruren- en overuren worden aan de Opdrachtgever doorbelast. 

10.3 De vergoeding voor de Opdrachtnemer wordt berekend door het 

overeengekomen uurtarief voor de ingezette buro Nexus 

Consultant te vermenigvuldigen met het aantal uren dat de buro 

Nexus Consultant contractueel wordt ingezet bij en voor het 

verrichten van de opdracht. Alle door Opdrachtnemer 

gehanteerde tarieven luiden exclusief BTW, reis-, verblijf- en 

onkostenvergoedingen.  

10.4 Voor diensten geleverd in shiftverband, op zaterdag, zondag, op 

feestdagen of ’s nachts zullen er bijkomende vergoedingen 

verschuldigd zijn. en deze diensten zijn pas mogelijk na 

schriftelijk akkoord tussen buro Nexus en de Opdrachtgever: 

 Zaterdagwerk 150% 

 Zon- & feestdag 200% 

 Nacht zon- en feestdag 206% (20u-06u) 

 Nacht zaterdag & weekdag 156% (20u-06u) 

10.5 Indien en voor zover het voor de juiste en tijdige uitvoering van 

de opdracht door Opdrachtnemer wenselijk wordt geoordeeld en 

de Opdrachtgever daar mee instemt, zullen bijkomende 

werkzaamheden ter uitvoering van de opdracht (overwerk) 

verricht kunnen worden. In dat geval wordt het uurtarief voor 

bedoelde werkzaamheden als volgt berekend:  

 Werkdagen en zaterdagen gewoon uurtarief x 150%  

 zaterdagen gewoon uurtarief x 150% 

 zon- en feestdagen gewoon uurtarief x 200%  

10.6 De Opdrachtgever zal enkel om de bijkomende werkzaamheden 

vermeld in artikel 10.5 verzoeken omwille van een buitengewone 

vermeerdering van werk of ingevolge een onvoorziene 

noodzakelijkheid.  

10.7 Reiskosten voor woon/werk verkeer worden standaard aan de 

Opdrachtnemer vergoed op basis van de op dat moment 

geldende, door de overheid vastgestelde kilometervergoeding 

woon-werkverkeer. De gereden kilometers m.b.t. het woon-

werkverkeer worden aan de Klant doorbelast. De kosten voor 

deze kilometers worden berekend via de nationaal geldende 

forfaitaire kilometervergoeding. 

10.8 De kosten van overige zakelijke kilometers en overige kosten die 

in opdracht van Opdrachtgever worden gemaakt, komen geheel 

voor rekening van Opdrachtgever. De kosten voor dergelijke 

zakelijke kilometers worden doorbelast op basis van de nationaal 

geldende forfaitaire kilometervergoeding. 

10.9 Indien de buro Nexus Consultant geen prestaties kan verrichten 

op de overeengekomen locatie omwille van een voorzienbaar feit 

(vb. jaarlijkse sluiting), dient de Opdrachtgever buro Nexus hier 

zo snel mogelijk en uiterlijk 2 werkdagen op voorhand over te 

informeren. Indien de Opdrachtgever buro Nexus niet tijdig 

informeert, zullen de eerste 2 werkdagen dat de buro Nexus 

Consultant de opdracht niet kan uitvoeren, toch gefactureerd 

kunnen worden aan de Opdrachtgever.  

10.10 Tariefwijzigingen ten gevolge van cao/PC-verplichtingen en 

wijzigingen in of ten gevolge van wet- en regelgeving zoals fiscale 

en sociale wet- en regelgeving, worden met ingang van het 

tijdstip van die wijzigingen aan de Opdrachtgever doorberekend, 

ook als deze wijzigingen zich voordoen tijdens de duur van de 

overeenkomst. Buro Nexus zal de Opdrachtgever het voornemen 

tot verhoging van het uurtarief schriftelijk of via de e-mail 

kenbaar maken. Buro Nexus zal daarbij de omvang van en de 

datum waarop de verhoging zal ingaan, vermelden. 

10.11 Onverminderd het bepaalde in artikel 10.10 is buro Nexus 

gerechtigd jaarlijks per 1 januari haar prijzen en tarieven aan te 

passen volgens het gezondheidsindexcijfer (2013 = 100) van 

december van het voorgaande jaar, zoals gepubliceerd door de 

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie. Het indexcijfer van 

december van het jaar daarvoor zal als referentie dienen.  

10.12 De tarieven en facturen zijn steeds exclusief  BTW 

 

11 Urenoverzicht en facturatie 

11.1 De werknemer vult maandelijks in de portal van buro Nexus de 

gemaakte uren, verlof uren en/of ziekte uren in. De 

Opdrachtgever dient deze uren binnen 5 dagen te beoordelen in 

de portal via de goedkeurlink. 

11.2 Opdrachtgever verplicht zich ertoe deze binnen 5 dagen goed te 

keuren in het systeem. Indien de uren na de gestelde termijn niet 

goedgekeurd zijn, worden de uren automatisch geaccordeerd en 

gefactureerd zoals aangeboden. Deze ingevoerde uren kunnen 

hierna niet meer aangepast worden en dienen zoals ingevoerd 

betaald te worden door Opdrachtgever.  

11.3 Mocht er onverhoopt toch nog een terechte correctie opgemaakt 

moeten worden komt deze op de eerst volgende factuur terecht. 

De eerder verstuurde factuur dient op betaaltermijn betaald te 

worden. 

11.4 Indien de ingevoerde uren van de Consultant niet kloppen geeft 

de Opdrachtgever dit in de portal aan met een duidelijk reden. De 

Consultant  krijgt hier dan een melding van en geeft een reactie, 

indien de uren zijn aangepast worden ze opnieuw aangeboden bij 

de Opdrachtgever ter beoordeling. 

11.5 De goedgekeurde urenoverzichten zijn bindend voor de 

Opdrachtgever.  

 

12 Facturatie en betaling 

12.1 Facturatie geschiedt maandelijks achteraf 

12.2 De betaling van de facturen geschied via factoring van Belfius 

Commercial Finance. Enkel de betalingen die aan Belfius 

Commercial Finance voor buro Nexus worden gedaan werken 

bevrijdend. 

12.3 De factuur wordt opgesteld op basis van de door de 

Opdrachtgever goedgekeurde prestatiestaat.. Indien de 

Opdrachtgever deze niet goedkeurt noch afkeurt binnen deze 

termijn, wordt de prestatiestaat geacht te zijn goedgekeurd en 

zal de factuur op basis van een volledig gepresteerde maand 

worden opgemaakt en aangeboden. 
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12.4 Betalingen dienen te geschieden binnen 30 dagen na 

factuurdatum, bij gebreke waarvan de Opdrachtgever zonder 

nadere ingebrekestelling in verzuim is. Ingeval van toekenning 

van een opschorting, faillissement, liquidatie of insolventie van 

de Opdrachtgever, zal elke vordering op de Opdrachtgever direct 

opeisbaar zijn.  

12.5 Bij niet tijdige betaling is de Opdrachtgever vanaf het moment 

van verzuim tot aan de dag der algehele voldoening een interest 

verschuldigd aan de intrestvoet bepaald op grond van de wet van 

2 augustus 2002, waarbij een gedeelte van een maand voor een 

volle maand wordt gerekend. Belfius Commercial Finance treedt 

hier op als factoringmaatschappij. 

12.6 Voorts kan de Opdrachtgever vanaf het moment dat hij enige uit 

de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen schendt of niet 

nakomt, gehouden worden de buitengerechtelijke incassokosten 

te vergoeden, welke kosten ten minste 15% van de verschuldigde 

som bedragen, met een minimum van € 125,00. Bij gerechtelijke 

invordering is de forfaitaire vergoeding ingevolge de Wet van 2 

augustus 2002 en de vergoeding van de gerechtskosten 

overeenkomstig de bepalingen van het Gerechtelijk Wetboek 

verschuldigd, onverminderd het recht op een redelijke 

schadeloosstelling door de Opdrachtgever voor alle relevante 

invorderingskosten ontstaan door de betalingsachterstand 

12.7 Al hetgeen dat door de Opdrachtgever wordt voldaan, strekt 

steeds ter voldoening van alle verschuldigde interesten en kosten 

en vervolgens van de opeisbare facturen die het langst open 

staan, ongeacht hetgeen de Opdrachtgever omtrent de betaling 

vermeldt.  

12.8 Uit de overeenkomst voortvloeiende betalingsverplichtingen van 

de Opdrachtgever zijn niet vatbaar voor compensatie.  

12.9 Betwistingen van facturen dienen binnen vijftien dagen na 

factuurdatum schriftelijk aan de Opdrachtnemer 

(wowcenter@buronexus.be) kenbaar te worden gemaakt, bij 

gebreke waaraan de facturen geacht worden aanvaard te zijn. 

Ingeval van betwistingen aangaande verborgen gebreken dienen 

deze binnen vijftien dagen na het constateren schriftelijk aan de 

Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.  

 

13 Opschorting en ontbinding 

13.1 Indien de Opdrachtgever een opschorting aanvraagt, in staat van 

faillissement is dan wel onder curatele wordt gesteld, of op andere 

wijze het beheer over zijn vermogen verliest dan wel indien 

Opdrachtgever rechtspersoonlijkheid bezit, bij ontbinding van 

deze rechtspersoon, of in andere gevallen waarin het aannemelijk 

is dat Opdrachtgever niet meer aan zijn verplichtingen zal kunnen 

voldoen, heeft Opdrachtnemer het recht om onmiddellijk, zonder 

nadere ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst 

alle met Opdrachtgever gesloten overeenkomsten ontbonden te 

verklaren, door een schriftelijke verklaring onverminderd andere 

aan de Opdrachtnemer wettelijk toekomende middelen.  

13.2 Ingeval buro Nexus ingelicht wordt door een overheid of een 

officiële instantie dat de Opdrachtgever niet alle fiscale, sociale of 

andere bijdragen, belastingen of andere vergoedingen betaald 

heeft, heeft buro Nexus het recht om alle overeenkomsten met 

de Opdrachtgever met onmiddellijke ingang te beëindigen zonder 

betaling van enige vergoeding of in acht name van enige 

opzeggingstermijn. Buro Nexus zal in dat geval gerechtigd zijn 

om iedere betaling te op te schorten en de schulden waarvan zij 

geïnformeerd werd in te houden op eventuele bedragen die de 

Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever verschuldigd zou zijn.  

13.3 Indien buro Nexus aangesproken zou worden door een overheid 

of een officiële instantie wegens de niet of niet tijdige nakoming 

door de Opdrachtgever van zijn wettelijke verplichtingen, heeft 

buro Nexus het recht om alle overeenkomsten met de 

Opdrachtgever met onmiddellijke ingang te beëindigen zonder 

betaling van enige vergoeding of in acht name van enige 

opzeggingstermijn. Daarenboven is buro Nexus in dat geval 

gerechtigd om de van buro Nexus gevorderde bedragen (incl. 

boetes, verhogingen, nalatigheidsinteresten, 

rechtsplegingskosten,…) in te houden op eventuele bedragen die 

buro Nexus aan de Opdrachtgever verschuldigd zou zijn.  

13.4 Indien de Opdrachtgever zijn verplichtingen jegens de 

Opdrachtnemer niet nakomt na hiertoe te zijn aangemaand of in 

gebreke te zijn gesteld, kan, naar keuze van de Opdrachtnemer, 

de uitvoering van de overeenkomst worden opgeschort of de 

overeenkomsten met de Opdrachtgever met onmiddellijke ingang 

te beëindigen zonder betaling van enige vergoeding of in acht 

name van enige opzeggingstermijn, onverminderd het recht op 

schadevergoeding en interesten. Het door de Opdrachtgever niet 

betalen van openstaande facturen binnen de overeengekomen 

betalingstermijn, wordt beschouwd als een zware fout.  

13.5 Ingeval de Opdrachtgever een ernstige fout begaat, kan, naar 

keuze van de Opdrachtnemer, de uitvoering van de 

overeenkomst worden opgeschort of kan de overeenkomsten met 

onmiddellijke ingang beëindigd worden zonder betaling van enige 

vergoeding of in acht name van enige opzeggingstermijn.  

13.6 Onmiddellijke beëindigingen of opzeggingen dienen meegedeeld 

te worden aan de andere partij per aangetekend schrijven. 

Ingeval van een onmiddellijke beëindiging heeft het aangetekend 

schrijven onmiddellijk uitwerking, ingeval van een opzegging, 

heeft het uitwerking op de 3e werkdag na verzending.  

13.7 Indien de Opdrachtnemer de overeenkomst beëindigt op grond 

van artikel 13.1, 13.2, 13.3, 13.4 of 13.5 worden alle 

vergoedingen die de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer 

verschuldigd is, onmiddellijk opeisbaar. Bovendien zal de 

Opdrachtnemer de eventuele bijkomende kosten ingevolge de 

voortijdige beëindiging van de overeenkomst kunnen 

doorrekenen aan de Opdrachtgever.  

13.8 Op grond van artikel 5.88 NBW en volgende van het Burgerlijk 

Wetboek zal de Opdrachtgever die eenzijdig en voortijdig de 

overeenkomst verbreekt aan buro Nexus een forfaitaire 

schadevergoeding betalen gelijk aan de som van de facturen die 

buro Nexus zou opgemaakt hebben indien de overeenkomst 

volledig werd uitgevoerd, met een minimum van € 125 per 

kalenderdag. Dit geldt evenzeer in geval van nietigheid van de 

overeenkomst tussen de Opdrachtgever en buro Nexus ten 

gevolge van de niet-naleving door deze eerste van de hem 

opgelegde wettelijke verplichtingen of ten gevolge van foutieve 

inlichtingen door de Opdrachtgever verstrekt bij het sluiten van 

de desbetreffende overeenkomst. Buro Nexus behoudt zich 

echter het recht voor om een hogere schadevergoeding te eisen 

indien zij de omvang van de schade kan bewijzen.  

 

14 Aansprakelijkheid en verjaring   

  

14.1 Alle buro Nexus Consultants zijn vanaf de datum dat zij feitelijk 

werkzaam zijn op een opdracht bij Opdrachtgever, adequaat 

verzekerd - via buro Nexus - middels een collectieve 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering die buro Nexus heeft 

afgesloten via verzekeringsmakelaar Marsh. Deze polis is op 

aanvraag beschikbaar.  

14.2 De totale aansprakelijkheid van buro Nexus met betrekking tot 

de overeenkomst, is ten opzichte van de Opdrachtgever alsook 

ten opzichte van derden, zowel contractueel als 

buitencontractueel of anderszins, in ieder geval beperkt tot de 

bedragen vastgelegd in haar afgesloten polis. Deze polis is op 

aanvraag beschikbaar  

14.3 Onverminderd de bepalingen van artikel 14.2 is de 

Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor verlies van inkomsten, 

winsten, contracten of geanticipeerde opbrengsten of 

besparingen, noch voor enige gevolgschade of indirecte schade, 

ongeacht de oorzaak ervan.  

14.4 Indien de Opdrachtnemer op verzoek van de Opdrachtgever 

samenwerkt met één of meer derden, zal de Opdrachtnemer voor 

het door deze derde(n) verrichte deel van de opdracht niet 

aansprakelijk zijn  

 

15 Overmacht  

15.1 De overeenkomst kan geschorst worden omwille van overmacht. 

Indien de Opdrachtnemer omwille van een gebeuren of situatie 

ontstaan door omstandigheden die buiten elke controle staan en 

die redelijkerwijze niet voorzien kunnen worden, en die het haar 

onmogelijk maakt haar verplichtingen onder de overeenkomst 

verder te vervullen, zal zij de Opdrachtgever hiervan onmiddellijk 

inlichten. In dit geval zal de overeenkomst geschorst zijn wegens 

overmacht.  

15.2 Buro Nexus is niet gehouden tot het nakomen van enige 

verplichting, indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van 

overmacht. Onder overmacht wordt o.a. verstaan: 

weersinvloeden; overstromingen; aardverschuivingen en andere 

natuurrampen; terrorisme; belemmeringen door derden, die van 

overheden inbegrepen; ziekte of familieomstandigheden van de 

gedetacheerde; belemmeringen in het vervoer; oproeren, 

oorlogen of oorlogsgevaren; branden; diefstal; internetstoring; 

energiestoring; epidemieën; computerinbraak; storing in het e-

mailverkeer; overheidsmaatregelen; wijzigingen in wet- en 

regelgeving.  

15.3 Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht 

voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. 

Indien deze periode langer duurt dan 2 maanden is ieder der 

partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder 

verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.  
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15.4 De werkzaamheden die tot aan het moment van de 

overmachtssituatie zijn uitgevoerd worden aan de Opdrachtgever 

gefactureerd.  

15.5 Indien er sprake is van een overmachtssituatie, dan zal buro 

Nexus de Opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk in kennis 

stellen. 

 

16 Geheimhouding  

16.1 Partijen zijn wederzijds verplicht tot geheimhouding van alle 

vertrouwelijke en vertrouwelijk te achten informatie die zij van 

de wederpartij hebben verkregen, en zij zullen hiertoe alle 

redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen, onder 

meer door hun medewerkers tot geheimhouding te verplichten.  

16.2 Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een gerechtelijke 

uitspraak, buro Nexus  gehouden is vertrouwelijke informatie aan 

door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te 

verstrekken, en buro Nexus  zich ter zake niet kan beroepen op 

een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of 

toegestaan recht van verschoning, dan is buro Nexus  niet 

gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de 

Opdrachtgever niet gerechtigd tot ontbinding van de 

overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.  

16.3 De Opdrachtgever behandelt alle persoonlijke gegevens van de 

gedetacheerde die aan hem ter beschikking zijn gesteld 

vertrouwelijk en verwerkt deze persoonlijke gegevens in 

overeenstemming met de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG). Middels een duidelijk omschreven 

privacy beleid stelt de Opdrachtgever de gedetacheerde op de 

hoogte van de wijze waarop de Opdrachtgever persoonsgegevens 

verwerkt en op de rechten van de gedetacheerde ten aanzien van 

de verwerkte persoonsgegevens.  

16.4 De Opdrachtgever vrijwaart buro Nexus  voor aanspraken van 

personen van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of worden 

verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door de 

Opdrachtgever wordt gehouden of waarvoor de Opdrachtgever uit 

hoofde van de wet anderszins verantwoordelijk is. 

 

17 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

17.1 Alle overeenkomsten tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever 

worden beheerst door het Belgisch recht. 

17.2 Partijen zullen trachten elk geschil met betrekking tot de 

totstandkoming, uitleg of uitvoering van de overeenkomst door 

onderhandelingen tussen de bevoegden van iedere partij op te 

lossen.  

17.3 Indien de minnelijke onderhandelingen geen resultaat hebben of 

indien de inbreuk dwingende maatregelen rechtvaardigt, zullen 

alle geschillen die naar aanleiding van de overeenkomst en de 

onderhavige algemene voorwaarden tussen partijen ontstaan, 

waaronder begrepen die welke slechts door een der partijen als 

zodanig worden beschouwd, uitsluitend worden voorgelegd aan 

de bevoegde rechter te Antwerpen.  

17.4 Het nalaten van partijen om op enig moment enige bepaling uit 

de overeenkomst af te dwingen, vormt geen afstand van dit recht 

en tast haar rechten niet aan om alsnog de volledige nakoming 

te eisen.  

 

 

18 Intellectuele eigendom  

  

18.1 Alle intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van de diensten 

verricht in het kader van de opdracht of enig origineel document, 

materiaal, idee, gegeven of andere informatie die door de 

Opdrachtnemer ontwikkeld zou worden of ter beschikking wordt 

gesteld bij het leveren van de diensten, komen toe en worden 

overgedragen aan de Opdrachtnemer.  

18.2 Voor zover de Opdrachtgever de bepalingen van de overeenkomst 

blijvend naleeft en de volledige prijs heeft betaald, verleent de 

Opdrachtnemer een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, kosteloos 

recht tot intern gebruik, verveelvoudiging en verandering aan de 

Opdrachtgever betreffende de diensten geleverd in het kader van 

de opdracht.  

  

19 Referenties  

19.1 Buro Nexus krijgt enkel na schriftelijke goedkeuring de 

toestemming van de Opdrachtgever om de opdracht, tekeningen, 

foto’s en ander materiaal als (project)referentie aan te halen, 

mits vermelding van de naam van de Opdrachtgever. Het 

vermelden in algemene bewoordingen van werkzaamheden 

verricht in het kader van de opdracht aan (potentiële) 

Opdrachtgevers, wordt niet beschouwd als een inbreuk op de 

confidentialiteitsverplichting. Dit kan enkel mits voorafgaand 

schriftelijk akkoord.  

 

 

20 Inwerkingtreding  

Deze algemene voorwaarden treden in werking op 01/11/2022 en 

vervangen daarmee alle eerdere algemene voorwaarden.  

 


